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BOAS-VINDAS

Bem-vindos (as) a ENS !

Para desenvolver competéncias, habilidades e estratégias essenciais para que vocé
possa gerenciar processos na area de Seguros formatamos o curso de

GRADUACAO TECNOLOGICA EM GESTAO DE SEGUROS, que &

referéncia nacional na formacao de gestores na area securitaria.

Aqui iremos te mostrar todos os detalhes importantes que compoéem o curso, desde
as questoes académicas até informacoes praticas para que vocé invista de forma
segura em sua matricula.

Este curso € indicado para profissionais iniciantes, futuros lideres e profissionais que
iniciam na area ou que ja ocupam funcdes na area de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacao e queiram aperfeicoar ou crescer em sua carreira. Propiciando uma
formacao profissional com sustentacao técnica, postura ética reflexiva, qualificados
para o exercicio da area securitaria, que contemplam:

@ Seguradoras; @ Federagdes do Mercado
de Sequros;

@ Resseguradoras;
@ Fornecedores de Produtos

&) Corretoras de Seguros; e Servicos para o Mercado
de Sequros;

@ Corretoras de Resseguros;
@ Empresas Consumidoras

de Produtos de Sequro.

@ Agéncias Requladoras;

No curso vocé ira conhecer as responsabilidades de um gestor em Seguros, aprender
a gerenciar equipes, desenvolver habilidades de lideranca, técnicas de gestao
implementadas no seu dia a dia e conhecimentos especificos que te qualificarao
frente a muitos profissionais. Vamos te preparar para compreender as diversas
etapas que compoem um processo técnico, comercial e de sinistro, para que seja
capaz de planejar, coordenar, executar ou avaliar atividades de seguros.

Queremos te ver crescer como gestor, lider para poder investir na sua carreira ou no
seu proprio negocio.
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CONHECA MELHOR O

CURSO E O MERCADO DE
SEGUROS ]

A Escola de Negocios e Seguros (ENS) foi fundada em 1971. Nossa

missao & promover uma educacao transformadora, por meio de programas de

exceléncia, que contribuam para o desenvolvimento de profissionais capacitados a -
atuar em diversas areas de negocios, além de estimular e disseminar a cultura de

seguros. Atuando dentro do modelo da educacao continuada, oferecemos cursos

técnicos e superiores (graduacao, pos-graduacao, MBA), nas modalidades presencial

e online, para atender a crescente demanda do mercado de Seguros por

profissionais qualificados e atualizados.

Presente em mais de 60 localidades de todas as regioes do Brasil, a ENS atende a
mais de 25 mil alunos por ano, conseguindo manter, seu alto padrao de qualidade,
validado pelas notas elevadas das avaliacoes do Ministério da Educacao, que junto
ao nosso constante esforco e estudo, nos colocam na condicao de maior e melhor
escola de seguros do Brasil.

No ultimo ano, o mercado de seguros arrecadou mais de RS 306 bilhoes, incluindo
seguros, previdéncia aberta e capitalizacao. Comparando com outros paises,
notadamente nos grandes centros economicos, o setor de seguros pode e deve
crescer muito mais e o0 mesmo deve acontecer com o0 segmento de resseguro,
impulsionado pela mudanca ocorrida em 2007, quando ocorreu a flexibilizacao do
monopolio estatal no setor e a admissao de novos concorrentes.

Com um mercado de seguros forte e com a nova realidade sera cada vez maior a
demanda por profissionais especializados, com conhecimento necessario para
negociar e tomar decisoes em um ambiente globalizado.

A proposta do Curso € justamente oferecer uma formacao especifica na area da
Gestao de Seguros, formando profissionais com sustentacao técnica, postura ética
reflexiva, qualificados para o exercicio da area securitaria.




Programa de Estudos | GRADUACAO TECNOLOGICA EM GESTAO DE SEGUROS @ ens

0 que voce APRENDERA?

Q) Desenvolver olhar de lider €9 Gerir emocdes envolvidas

Aprenda as principais técnicas e eém Sua equipeé ou empresa

habilidades de lideranga do momento. Desenvolva métodos para gerir o aspecto

emocional de uma equipe e do préprio lider.

0 Fortalecer relacionamento

e network €9 Guiar e formar equipes
Crie e desenvolva redes de conexdao com Entenda os processos para a transi¢cao
sua equipe e fora do ambiente profissional. de colaboradores para uma posicdo de
gestor.

@ Gerenciar equipes ¢ Liderar em periodos de
presenciais e remotas mudancas
Aprenda a comandar mudancas de liderancas Aprenda a comandar mudancgas de
e transforme os objetivos e processos de sua liderancgas e transforme os objetivos e
equipe. Aprenda estratégias de gestdo para processos de sua equipe.

modelos de trabalhos hibridos com equipes
presenciais ou em home office.

¢ Fortalecer a cultura
€ Fortalecer a comunicacao organizacional
em equipe Entenda a importancia de liderar equipes
alinhadas com o jeito de ser da sua
empresa, que cultive os valores e a abertura
para equidade, diversidade e inclusao.

Desenvolva uma comunicag¢do profunda com
seus colaboradores, aprenda a dar e receber
feedbacks, inspire e engaje seu time.

@x cermiFicapos PARCIAIS

Vocé sabia que na ENS, a cada semestre, vocé recebe um certificado
intermedidrio que pode jad ser atualizado em seu curriculo te qualificando
profissionalmente para atuar como:

» Assistente técnico de Sequros (Primeiro Periodo — Fundamentos basicos em
GCestdo de Sequros);

» Assistente de Seguros - Pessoas, Saude suplementar e Previdéncia (Sequndo
Periodo - Formagdo de Pessoas em saude Suplementar e Previdéncia);

» Assistente de Seguros - Riscos e Ramos Elementares (Terceiro Periodo -
Formacdo em Seguros de Ramos Elementares e Riscos)

| , » Analista de Seguros (Quarto Periodo — Formagao em Estratégia e Gestao de
Sistemas de Sequros).
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1=l conHEcaa MATRIZ CURRICULAR
POR PERIODO DO CURSO

PRIMEIRO PERIODO
FUNDAMENTOS BASICOS EM GESTAO DE SEGUROS

COMPONENTES CURRICULARES CA;‘:N’?E';'%';;}E'A
Comunicacdo empresarial 80
Politicas de RH 80
Filosofia, Etica e Responsabilidade Social 80
Teoria Geral de Seguros 80
Modelos de gestao organizacional 80
Extensdo Universitaria l 40
TOTAL 440

CERTIFICACAO: ASSISTENTE TECNICO DE SEGUROS
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1=l conHEcaa MATRIZ CURRICULAR
POR PERIODO DO CURSO

SEGUNDO PERIODO

FORMA(A;AO DE PESSOAS EM SAUDE SUPLEMENTAR E
PREVIDENCIA

CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES SEMESTRAL

Matematica Aplicada 40
Modelos de Previdéncia Complementar 40
Gestao Estratégica de Seguros 80
Direito Aplicado ao Seguro 40
Seguro de Pessoas, de Saude e Planos de 80
Saude

Contabilidade Basica 80
Extensdo Universitaria ll 40
TOTAL 400

Pa CERTIFICACAO: ASSISTENTE DE SEGUROS - PESSOAS, SAUDE

SUPLEMENTAR E PREVIDENCIA
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1=l conHEcaa MATRIZ CURRICULAR
POR PERIODO DO CURSO

TERCEIRO PERIODO
FORMACAO EM SEGUROS DE RAMOS ELEMENTARES E
RISCOS

ﬁi/&&

CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES SEMESTRAL

Gestao de Riscos 80
Matematica atuarial 80
Pulverizacao de Riscos (Cosseguro, Resseguro e 40
Retrocessao)
Seguros de Automoveis, Transportes, Cascos 80
Maritimos e Aeronauticos
Seguros de Riscos Patrimoniais - RN, RO e 80
Ramos Diversos
Seguros de Riscos de Engenharia, Garantia, 40
Credito e Fianca Locaticia
Seguros de Responsabilidade Civil 40
Extensao Universitaria Il 40

¢ |ToTAL 480

CERTIFICACAO: ASSISTENTE DE SEGUROS - PESSOAS, SAUDE

SUPLEMENTAR E PREVIDENCIA
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1=l conHEcaa MATRIZ CURRICULAR
POR PERIODO DO CURSO

QUARTO PERIODO ,
FORMACAO EM ESTRATEGIA E GESTAO DE SISTEMAS DE
SEGUROS

%

COMPONENTES CURRICULARES CA?;&';'?;{‘E'A
Gestao de Projetos 80
Gestao Comercial de Seguros 80
Tomada de Decisao em Seguros 40
Matematica Financeira 40
Estatistica 80
Pericia e Regulacao de Sinistros 80
Extensao Universitaria IV 40
TOTAL 440

CERTIFICACAO: ANALISTA DE SEGUROS
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COMO VAI

FUNCIONAR O CURSO

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) vocé encontrara materiais em PDF,
videoaulas de facil entendimento, acesso a bibliotecas digitais, apostila digital,
exercicios de autoavaliacao (questionarios de multipla escolha) e trabalhos v
dissertativos, participara de encontros mensais ao vivo com os professores, podera
se organizar para estudar e realizar as atividades avaliativas quando lhe for mais
conveniente. Também temos disponivel um canal especifico para falar com a
coordenacao do curso e com os professores vocé podera tirar duvidas no forum
sempre que for preciso, em tempo habil vocé sera respondido por nossos
especialistas.

Sua rotina de estudos online sera definida por vocé, mas recomendamos que tenha
regularidade semanal, inclusive vocé tera acesso a um cronograma personalizado
em que te informamos as datas de cada atividade e provas, para que possa se
organizar previamente e proteger o seu momento de estudos.

ENCONTROS AO VIVO

COM OS PROFESSORES TUTORES

O periodo letivo € aberto com a realizacao da Aula Magna em que te
apresentaremos toda a sua jornada como aluno no Curso Tecnologico em Gestao de
Seguros. Também liberaremos para vocé o acesso as disciplinas no AVA - Ambiente
Virtual de Aprendizagem em que tera acesso a todos os conteudos em video, texto e
atividades.

0s Encontros ao Vivo online sao agendados ordinariamente

nos horarios entre 18h50 e 20h50 (ou extraordinariamente em outro

horario, se necessario e informado previamente) e ficarao gravados no AVA para
acesso pelos alunos em qualquer momento durante o periodo letivo.
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00 ¥ 4

T extensio UNIVERSITARIA

Conforme determinagdo do MEC é obrigaféria a realizagéo das

Atividades de Extensao Universitaria previstas na Matriz curricular.
A extensdo universitaria € a ligagdo entre universidade e a sociedade, é quando o
aluno é protagonista, ou seja, vocé transformard o seu conhecimento teérico em
conhecimento préatico, junto ao seu grupo, atuando no desenvolvimento de
solucbes para problemas da comunidade.

AVALIACAO DAS

DISCIPLINAS ONLINE

A avaliacao de cada disciplina € somatoria, isso significa que cada atividade tem um
peso na sua nota final (10,0). A avaliacao € composta pela soma da avaliacao online
e a prova integradora. Caso nao consiga a meédia suficiente para aprovacao (6,0)
vocé podera realizar o Exame que apresentamos mais detalhes a seguir.

A avaliacao online é composta pelas atividades avaliadas: questionarios de multipla
escolha e trabalhos dissertativos. O valor maximo da avaliacao online é 4,0
(quatro).

® Prova integradora

A prova integradora € aplicada por meio de questoes que avaliarao se os conhecimentos
gerais foram aprendidos por vocé. O valor maximo da prova integradora 6,0 (seis).

Vocé tem a opcao de fazer a prova integradora em dois formatos: presencial e a distancia
em que no caso de optar por realizar ambas sera aproveitada a maior nota.

® Nota final da disciplina

Em resumo, para ter aprovacao na sua disciplina vocé deve somar a nota final da avaliacao

online com a nota final da prova integradora, a nota minima para aprovacao € a nota 6,0

(seis). Caso vocé tire nota menor do que 6,0 e maior do que 3,0, vocé tem direito a realizar

a prova de Exame Final. Caso sua nota seja menor do que 3,0, vocé sera reprovado na y
disciplina devendo refaze-la e arcar com os custos de dependéncia.

Para ser aprovado em cada uma das disciplinas do seu curso, o aluno devera acessar o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), obrigatoriamente, em todas as disciplinas que
estiver matriculado no curso e obter no minimo a nota 6 por disciplina.
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@ Exame final

A prova do Exame final é uma Ultima oportunidade para recuperar sua nota de aprovacgao.
Vocé esta elegivel ao Exame Final se tiver tirado nota entre 3,0 e 6,0. Serd aprovado na

disciplina caso vocé, nesta prova, conquiste nota 5,0 ou acima.

FIQUE ATENTO!

Nao ha segunda chamada de nenhuma prova, nem a extensao de

prazo para a realizacdao das Atividades programadas. O aluno
devera se programar para realizar as provas e atividades nos dias
e horarios previstos.

Se o aluno, por qualquer motivo, ressalvado os previstos no
Manual do Aluno e devidamente comprovados, deixar de realizar
uma ou mais das Atividades e Provas citadas, ficara com a nota 0

(zero), nas tarefas nao realizadas.

87 PARA SABER MAIS SOBRE

Nosso time comercial estd disponivel para esclarecer quaisquer dividas. Estamos ansiosos
para receber vocé na Escola de Negécios e Sequros!
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